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नागरिक अधिकाि-पत्र/ग्राहक अधिकाि-पत्र  

 

उर्वि‍क धर्भाग  
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नागरिक/ग्राहक अधिकाि-पत्र– उर्विक धर्भाग 

 

       उद्देश‍य औि धमशन 

 

 

उद्देश‍य:-  

सुिढृ़ घिेलू उर्विक उद्योग द्वािा समर्थवत सतत कृधि धर्कास हतुे िशे के धलए उर्विक सुिक्षा 

हाधसल किना  

 

धमशन:-  

िशे में उर्विकों के योजनाबद्ध उत‍पािन औि आया त तथा धर्तिण औि यूरिया उत‍पािन में 

आत‍मधनभविता की योजना के जरिए दकसानों को र्हनीय मूल‍यों पि उर्विकों की पयावप‍त औि 

समयोधित उपलब‍िता सुधनश‍धित किना।   

 

अधिकाि-पत्र समीक्षा की अगली तािीख:-     जनर्िी, 2019 
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मुख‍य सेर्ाएं/लेन-िने 

  

क्र.सं.  सेर्ाएं/लेन-

िने 

धजम‍मेर्ाि 

व‍यधि 

(पिनाम
) 

ई-मेल मोबाइल 

(ििूभाि सं.)  

प्रदक्रया  अपेधक्षत िस‍तार्ेज  फीस 

श्रेणी  पद्धधत  िाधश  

1. स‍र्िशेी 

यूरिया के 

धलए उर्विक 

कंपधनयों को 

समय पि 

िाजसहायता 

का भुगतान  

 

डॉ 

कधर्ता 

गोत्र,ू 

धनिशेक 

(ए/सी) 

Dirf

a%fe

rt@n

ic.i

n 

 

9873430441  

(26106817 & 

23062608) 

 

स‍र्िशेी यूरिया   

 

जािी रियायत िि 

पि 60 दिन के 

अन‍िि ए/सी भुगतान 

पि 95%  

 

1. अनुलग‍नक I,II, V, IX, X, ईसीए धर्र्िण औि अधिकृत 

हस‍ताक्षिकताव द्वािा भली - भाधंत हस‍ताक्षि की गई प्राधि 

रिपोटें  

2. िाटेड अकाउंटेंट/ सांधर्धिक लेखा पिीक्षकों के प्रमाण-

पत्र, जहां कहीं आर्श‍यक हों  

3. पूणव िार् ेकी हस‍ताक्षरित प्रधत (एफएमएस में िजव)  

4. जनू के िार्ों के साथ इकाइयों द्वािा प्रस‍ततु दकए जान े

र्ाले अधिकृत हस‍ताक्षिकताव औि साधंर्धिक लखेा पिीक्षक 

द्वािा भली-भाधंत हस‍ताक्षरित धपछले र्िव के अनलुग‍नक III 

औि XI  

5.  संबधंित धतमाही के समाधि माह के िार् े  सधहत 

प्रत‍येक धतमाही के धलए अधिकृत हस‍ताक्षिकताव द्वािा भली-

भांधत हस‍ताक्षरित अनुलग‍नक XII (क) औि   XII (ख)   

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 

     र्ार्िवक रियायत िि 

पि 30 दिन के 

भीति 5% बकाया 

िार्े का भुगतान  

1. पणूव िार्े की हस‍ताक्षरित प्रधत (एफएमएस पि अपलोड 

की गई) 

2. िाटवडव अकाउंटेट/सांधर् धिक लेखाकाि का प्रमाण-पत्र 

जहां कहीं आर्श‍यक हो।  

3. प्रोफामाव बी-1 तथा बी-2 यथा लागू  

लाग ू

नहीं 

लाग ूनहीं लाग ू

नहीं 

     30 दिनों के भीति 

बढे़ हुए िार्ों का 

धनपटान 

    

 

mailto:Dirfa%fert@nic.in
mailto:Dirfa%fert@nic.in
mailto:Dirfa%fert@nic.in
mailto:Dirfa%fert@nic.in
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मखु‍य सेर्ाएं/लने-िने  

क्र.सं.  सेर्ाएं/लेन-िने धजम‍मेर्ाि व‍यधि 

(पिनाम) 

ई-मेल मोबाइल 

(ििूभाि 

सं.)  

प्रदक्रया  अपेधक्षत िस‍तार्ेज  फीस 

श्रेणी  पद्धधत  िाधश  

2. स‍र्िशेी एर् ंआयाधतत 

पीएण‍डके तथा स‍र्िशेी 

एर्ं आयाधतत यूरिया 

तथा शहिी कंपोस‍ट 

हतेु उर्विक कंपधनयों 

को िाजसहायता का 

समय पि भुगतान  

 

डॉ. कधर्तागोत्र,ू 

धनिशेक (ए/सी)  

dirfa-fert@nic.in 9873430441 

(23062608) 
आयाधतत यरूिया 

प्रािंधभक भुगतान  

िार्ा की गई 

िाधश के 98% 

का भुगतान 10 

कायव दिर्सों के 

अंिि   

 

एसटीई द्वािा प्रस‍तुत 98% अधग्रम भुगतान िार्ा धबल के 

धलए जांिसूिी। 

1. उर्विक धर्भाग द्वािा जािी प्राधिकाि पत्र 

2.  एसटीई की धबक्री-खिीि सधमधत (एसपीसी) द्वािा 

अनुमोिन औि आपूर्तवकताव से धनष‍पािन गािंटी (पीजी) बॉंड 

के धलए र्िन पत्र 

3. बैंक से के्रधडट पत्र (एलसी) खोलने का प्रमाण पत्र 

4.  सेललंग एडर्ाइस  

5.  धर्क्रय संधर्िा  

6.  बीमा प्रमाण पत्र 

7.  उर्विक धर्भाग द्वािा जािी नामांकन संिशे औि 

8. ट्ांसिाटव द्वािा सीएण‍डएफ की माफी 

9.  लिान पत्र (बीएल) 

10.  लोडपोटव गुणता प्रमाणपत्र 

11. िस‍तार्ेज भुगतान (सीएडी) के प्रधत नकि धलए 

उर्विक धर्भाग का अनुमोिन  

12. एईडी में आयात भुगतान के मामले में पहुिं रिपोटव  

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 

      यूरिया की लागत के 100% भुगतान के धलए जांिसूिी:- 

जहाजिानी प्रभाग से प्राप‍त मैससव ओधमफ्को के िार् े 

1.  लिान पत्र (बीएल) 

2.  र्ाधणधययक बीजक  

 3.  उत‍पधि का प्रमाण पत्र  

 4.  भिाई (स‍टोर्ेज) योजना  

5.  प्रारूप सर् ेरिपोटव  

6.  लोडपोटव पि गुणता प्रमाण पत्र   

7.  नामांकन संिशे  
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मखु‍य सेर्ाएं/लने-िने  

क्र.सं.  सेर्ाएं/ले

न-िने 

धजम‍मेर्ाि व‍यधि 

(पिनाम) 

ई-मेल मोबाइल 

(ििूभाि सं.) 

प्रदक्रया अपेधक्षत िस‍तार्ेज फीस 

श्रेणी  पद्धधत  िाधश  

     आयाधतत यूरिया 

अंधतम भुगतान शेि 

2% िार्ा  

एसटीई द्वािा प्रस‍तुत 2% भुगतान िार्ा धबल के धलए जांि सूिी:-  

1. बीमा िस‍तार्ेज 

2. आपूर्तवकतावओं के भुगतान के समथवन में बैंक एडर्ांस 

3. र्ाधणधययक बीजक  

4. लिान पत्र (बीएल)  

5. लोड बंििगाह ड्रॉट सर् ेरिपोटव  

6. मूल िशे के र्ाधणधययक िेम‍बि द्वािा जािी मूल प्रमाण पत्र  

7. लोडपोटव पि धनिीक्षण/गुणता का प्रमाण पत्र  

8. उतिाई बंििगाह का गुणता प्रमाणपत्र  

9. भिाई (स‍टोर्ेज) योजना  

10.धनिीक्षण एजेंट द्वािा धर्धिर्त अनुप्रमाधणत धर्के्रता धनिीक्षण प्रमाणपत्र  

11. उतिाई बंििगाह पि संयुक‍त ड्राट सर्े रिपोटव  

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 

     आयाधतत यरूिया  

आिंधभक भुगतान 7 

कायव दिर्सों के 

भीति 90% 

महासागि मालभाडा 

िाधश  

90% महासगि माल भाडा हते ु 

1. ट्ांसिाटव प्राधिकाि 

2. लिान पत्र की प्रधत 

3. सेललंग एडर्ांस की प्रधत  

4. ऋण नोट  

5. िाटवि पाटी किाि की प्रधत  

6. उतिाई पोटव पि एनओआि की प्रधत  

   

     आयाधतत यरूिया  

अंधतम भुगतान 60 

दिर्सों के भीति 

10% महासागि 

मालभाडा िाधश  

शेि 10% महासागि मालभाडा हतेु  

1. िाटव प्राधिकाि  

2. लोडपोटव ले टाइम गणना  

3. उतिाई पोटव के टाइम गणना 

4. ऋण नोट  

5. ले टाइम गणना द्वािा जहाजिानी प्रभाग का अनुमोिन  

   

 

 

मखु‍य सेर्ाएं/लने-िने  

क्र.

सं.  

सेर्ाएं/

लेन-

िने 

धजम‍मेर्ाि 

व‍यधि 

(पिनाम) 

ई-मेल मोबाइल  

(ििूभाि 

सं.)  

प्रदक्रया  अपेधक्षत िस‍तार्ेज  फीस 

श्रेणी  पद्धधत  िाधश  

     स‍र्िशेी एर् ंआयाधतत पीएण‍डके 

उर्विकों का आिम‍धभक भुगतान  

 

पूणव प्रलेधखत िार्ों की प्राधि के 10 

लेखागत िार् े(एसएसपी को छोडकि):-  

1.  कंपनी के प्राधिकृत हस‍ताक्षिकताव तथा सांधर्धिक लेखा पिीक्षक द्वािा धर्धिर्त 

हस‍ताक्षरित प्रपत्र 'क' औि 'ग' 

2. सांधर्धिक लेखा पिीक्षकों के प्रमाण पत्र  

लागू 

नहीं 

लाग ू

नहीं 

लाग ू

नहीं 
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दिन के अंिि एनबीएस िि के 

आिाि पि 85/90% िाधश के 

समान िार्ों का लेखागत भुगतान  

 

3. र्िन पत्र  

4. कंपनी के प्राधिकृत हस‍ताक्षिकताव तथा सांधर्धिक लेखा पिीक्षक द्वािा धर्धिर्त् 

हस‍ताक्षरित अनुलग‍नक-1   

5. बैंक गािंटी (90% िार्ों के मामले में)  

6. एमआिपी का प्रमाणपत्र 

7. लागत आंकडे प्रस‍तुत किने का प्रमाणपत्र  

एसएपी के संबिं में लखेागत िार् े

1)  प्राधिकृत हस‍ताक्षिकताव द्वािा धर्धिर्त् हस‍ताक्षरित प्रपत्र 'क' औि 'ग'  

2)  सांधर्धिक लेखा पिीक्षक का प्रमाण पत्र  

3)  गुणता प्रमाण पत्र  

4)  उत‍पािन प्रमाण पत्र  

5)  र्िन पत्र 

6) अनुलग‍नक (लेखा पिीक्षक द्वािा धर्धिर्त हस‍ताक्षरित धबक्री के ब‍यौिे को िशावने 

र्ाला)   

7)  प्रपत्र ड.  

8)  प्रपत्र ि  

9) बैंक गािंटी (90% िार्ों के मामले में)  

     स‍र्िशेी एर्ं आयाधतत पीएंडके 

उर्विक  

अधंतम भगुतान  

पूणव प्रलेधखत िार्ों की प्राप‍धत के 

30 दिनों के भीति बकाया िार्ों 

(15%/10%) का भुगतान  

बकाया (15%/10%) 

1. प्रपत्र में िार्ा (समेदकत) तथा कंपनी के प्राधिकृत हस‍ताक्षिकताव तथा 

सांधर्धिक लेखाकाि द्वािा धर्धिर्त हस‍ताक्षरित प्रपत्र बीएंडडी में िाय‍यर्ाि िार्ा 

2. प्रपत्र बी1 में गुणता प्रमाणपत्र  

3. प्रपत्र बी2 में गुणता प्रमाणपत्र (एसएसपी को छोडकि)  

4. एमएफएमएस में खुििा धर्के्रता आर्ती  

लागू 

नहीं  

लाग ू

नहीं  

लाग ू

नहीं  

 

मखु‍य सेर्ाएं/लने-िने  

क्र.सं.

  

सेर्ाएं/लेन-िने धजम‍मेर्ाि व‍यधि 

(पिनाम) 

ई-मेल मोबाइल (ििूभाि 

सं.)  

प्रदक्रया  अपेधक्षत िस‍तार्ेज  फीस 

श्रेणी  पद्धधत िाधश  

3. डीबीटी स‍कीम  

स‍र्िशेी तथा 

आयाधतत पीएंडके 

उर्विकों, स‍र्िशेी 

यूरिया तथा शहिी 

कंपोष‍ट के धलए 

उर्विक कंपधनयों को 

िाजसहायता का 

समय से भुगतान  

डॉ. कधर्ता गोत्र,ू 

धनिशेक (ए/सी)  

dirfa-fert@nic.in 9873430441 

(23062608) 
खुििा धर्के्रताओं द्वािा 

लाभग्राही को की गई 

र्ास‍तधर्क धबक्री के 

आिाि पि उर्विक/ 

धर्धनमावता/आयातक 

कंपधनयों को 

िाजसहायता का 100% 

भुगतान  

1. आईएफडी की सहमधत से कायवक्रम 

प्रभाग द्वािा जािी अधग्रम मंजूिी। 

2. उर्विक कंपधनयों द्वािा आईएफएमएस 

में साप‍ताधहक िार्ों की प्रस‍तुधत धजसमें 

खुििा धबक्री कें द्र पि बेिी गई उर्विक 

की मात्रा, खुििा धर्के्रताओं की सूिी 

िशावई गई हो धजन‍होंने उर्विक की धबक्री 

की तथा ऐसे लाभग्राही के ब‍यौिे धजन‍होंने 

िाजसहायता प्राप‍त उर्विक खिीिा ह।ै  

3. प्रपत्र बी1 तथा बी2  

लाग ूनहीं  लागू नहीं  लाग ूनहीं  

4. यरूिया के आयात श्री जधतन िोपडा, ac.movement-

fert@nic.in 

9717646416  खिीफ के धलए 25 डीएसी से अंधतम आर्श‍यकता की प्राधि लाग ूनहीं  लागू नहीं  लाग ूनहीं  

mailto:ac.movement-fert@nic.in
mailto:ac.movement-fert@nic.in
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की मात्रा का समय 

पि अनमुान  

एसी (सिंलन)  मािव  

 िबी के धलए 25 

धसतम‍बि  

5. उत‍पािन का समय 

पि धनिाविण 

श्रीमती िेखा शमाव, 

उप सधिर् 

(पीएंडआई) 

rekh.sharma62@

nic.in 

9810197823 

011-23388054 
आर्थवक सलाहकाि की 

अध‍यक्षता में उत‍पािन 

लक्ष‍यों का अनुमान 

र्ार्िवक आिाि पि 

लगाया जाता ह।ै 

आर्थवक सलाहकाि की अध‍यक्षता में 

कंपधनयों की बैठक बुलाई जाती ह।ै 

लाग ूनहीं  लागू नहीं  लाग ूनहीं  

6. धर्के्रताओं को समय 

पि धबलों का 

भुगतान 

श्री प्रभास कुमाि, 

धनिशेक  

k.prabhas@ni

c.in 
9463913511 िार्ों की प्राधि संगत धबल/िालान/बीजक लाग ूनहीं  लागू नहीं  लाग ूनहीं  

7. मांगी गई जानकािी 

का उत‍ति िनेा 

श्री िाकेश कुमाि 

(उपसधिर्) 

rakesh.kr59@nic.

in 

9810835144 धर्धभन‍न प्रकाि की 

शंकायें 

संगत िस‍तार्ेज लाग ूनहीं  लागू नहीं  लाग ूनहीं  

7. त‍र्रित धशकायत 

धनर्ािण 

श्री िाकेश कुमाि 

(उपसधिर्) 

rakesh.kr59@nic.

in 

9810835144 धशकायतों की प्राधि संगत िस‍तार्ेज लाग ूनहीं  लागू नहीं  लाग ूनहीं  

 

 

 

सेर्ा मानक  

क्र.सं.

  

सेर्ा/लेनिने  सफलता संकेतक  सेर्ा मानक 

(दिर्स)  

इकाई  आंकडों का स्रोत 

1. स‍र्ेिशेी उर्विक के धलए उर्विक 

कंपधनयों को िाजसहायता का समय से 

भुगतान  

 

स‍र्िशेी यरूिया  

रियायत िि की जािी पि 60 दिन के भीति 95% लेखागत भुगतान  

60 

 

 

कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

र्ार्िवक रियायत िि पि 30 दिन के भीति 5% शेि िार् ेका भुगतान  30 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

30 दिन के भीति र्ृधद्ध िार्ों का धनपटान   30 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

2. स‍र्िशेी तथा आयाधतत यूरिया/पीएंडके 

उर्विक तथा शहिी कंपोस‍ट के धलए 

उर्विक कंपधनयों को िाजसहायता का 

समय से भुगतान  

1. आयाधतत यरूिया  

(i) आयाधतत यूरिया के धलए धनधियों की उपलब‍िता के अिीन िार्ा की 

गई िाधश का 98%  

10 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

  (ii) धनधियों की उपलब‍िता के अिीन धनपटान के 30 कायव दिर्सके 

भीति शेि भुगतान  

30 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

mailto:rekh.sharma62@nic.in
mailto:rekh.sharma62@nic.in
mailto:k.prabhas@nic.in
mailto:k.prabhas@nic.in
mailto:rakesh.kr59@nic.in
mailto:rakesh.kr59@nic.in
mailto:rakesh.kr59@nic.in
mailto:rakesh.kr59@nic.in
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  2. स‍र्िशेी यूरिया  

(i) जािी रियायत िि पि 60 दिन के भीति आिंधभक भुगतान।  

60 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

  (ii) धनधियों की उपलब‍िता के अिीन िार् ेकी प्राप‍धत के 30 दिन के 

भीति र्ृधद्ध िार्ों का धनपटान  

30 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

  3. धनधियों की उपलब‍िता के अिीन पूर्व रूपरूपेण प्रलेधखत पीएंडके 

उर्विकों के संबंि में 10 दिन के भीति लेखागत भुगतान केरूप में कुल 

िाजसहायता की 85/90% प्राप‍धत  

10 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

  4. धनधियोंकी उपलब‍िता के अिीन उर्विकों के भुगतान तथा धबक्री/िार्ों 

की प्राप‍धत सधहत 30 दिन के भीति पीएंडके उर्विकों का शेि भुगतान 

  

 

30 
कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

3. डीबीटी स‍कीम  

स‍र्िशेी तथा आयाधतत पीएंडके तथा 

स‍र्िशेी एर् ं आयाधतत यूरिया तथा 

शहिी कंपोस‍ट के धलए उर्विक 

कंपधनयों को िाजसहायता का समय से 

भुगतान  

खुििा धर्के्रताद्वािा लाभग्राही को की गई र्ास‍तधर्क धबक्री के आिाि पि 

उर्विक/ धर्धनमावता/आयातक कंपधनयों को िाजसहायता का 100% भुगतान  

उपलब‍धि:  

संपूणव िशे में डीबीटी को ििणबद्ध तिीके से धनिंति लाग ूदकया जा िहा 

ह ैऔि यह मािव, 2018 तक पूिा हो जाएगा। अगले धर्त‍त र्िव 2018-

19 में उपलब‍धियों की मात्रा का पता िल जाएगा।  

7 कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

4. उर्विक कंपधनयों के 100% उत‍पािन 

का समय पि धनिाविण  

खिीफ के धलए मािव तक  31 मािव  दिनांक  फाइलें औि रिकाडव 

िबी के धलए धसतम‍बि तक  30 धसतम‍बि  

5. धर्के्रताओं को समय पि धबलों का 

भुगतान  

दिनों की संख‍या  30  कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

6. मांगी गई जानकािी का उत‍ति  दिनों की संख‍या  30  कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

7. धशकायत का त‍र्रित धनर्ािण  दिनों की संख‍या  30  कायव दिर्स फाइलें औि रिकाडव 

  

 

उर्विक धर्भाग का नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र (2018)  

 

र्ेबसाइट -http://pgportal.gov.in/ पि िखेें। 

धशकायत धनर्ािण अधिकािी:- 

 

क्रम सं.  लोक धशकायत अधिकािी का नाम  हले‍पलाइन  ई-मेल  मोबाइल 

1. श्रीमती अल‍का धतर्ािी, सयंुक‍त सधिर्  011-23388481 

 

tiwari.alka@gov.in 9599035086 

 

http://pgportal.gov.in/
mailto:tiwari.alka@gov.in
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उर्विक धर्भाग का नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र (2018)  

 

पणिारियों/ग्राहकों की सिूी  

क्र.स.ं  पणिािी/ग्राहक  

1. उर्विक धर्भाग के प्रशासधनक धनयंत्रण के अिीन सभी पीएसय/ूसहकािी सधमधत, अपनी र्ेबसाइटों सधहत, इस प्रकाि ह:ै-   

1.  नेशनल फर्टवलाइजसव धलधमटेड (एनएफएल)-www.nationalfertilizers.com 

2.   िाष‍ट्ीय केधमकल‍स एण‍ड फर्टवलाइजसव धलधमटेड (आिसीएफ)-www.rcfltd.com 

3.   मद्रास फर्टवलाइजसव धलधमटेड (एमएफएल)-www.madrasfert.in 

4.   िी फर्टवलाइजि एण‍ड केधमकल‍स त्रार्णकोि धलधमटेड (फैक‍ट)-www.fact.co.in 

5.   प्रोजेकट एण‍ड डेर्लपमेंट इंधडया धलधमटेड (पीडीआईएल)-www.pdilin.com 

6.   ब्रह्मपुत्र र्ैली फर्टवलाइजसव कािपोिेशन धलधमटेड (बीर्ीएफसीएल)-www.bvfcl.com 

7.   एफसीआई-अिार्ली धजप‍सम एण‍ड धमनिल‍स इंधडया धलधमटेड (फैगधमल)-www.fagmil.nic.in 

8.   कृिक भािती को-आपिेरटर् धलधमटेड (कृभको)-www.kribhco.net 

9.   फर्टवलाइजि को-आपिेशन ऑफ इंधडया धलधमटेड (एफसीआईएल)-www.fertcorpindia.nic.in 

10.   धहन‍िसु‍तान फर्टवलाइजि को-आपिेशन धलधमटेड (एिएफसीएल)-www.indianfertilizer.com 

आग ेजानकािी के धलए कं पधनयों की संबंधित र्ेबसाइट िखेी जा सकती ह।ै  

 

2. अन‍य सभी उर्विक उत‍पािक कंपधनयां  

आग ेजानकािी के धलए कं पधनयों की संबंधित र्ेबसाइट िखेी जा सकती ह।ै  

3. कृधि एर् ंसहकारिता धर्भाग 

4 िाय‍य सिकािें 

5 उर्विकों के आयातक (यूरिया, डीएपी, एमओपी, धमधश्रत)  

आग ेजानकािी के धलए उर्विक धर्भाग की र्ेबसाइट िखेी जा सकती ह।ै 

6. आयातक/कच‍िी सामग्री आपूर्तवकताव आग ेजानकािी के धलए उर्विक धर्भाग की र्ेबसाइट िेखी जा सकती ह।ै 

7. 

 
अन‍य मंत्रालय (धर्त‍त मंत्रालय, पेट्ोधलयम एर् ं प्राकृधतक गैस मंत्रालय, िेल मंत्रालय, भूतल परिर्हन मंत्रालय, योजना आयोग, लोक उद्यम 

धर्भाग, लोक उद्यम ियन बोडव, प्रशुल‍क आयोग, डीजीएफटी आदि।  

8. दकसान 
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उर्विक धर्भाग का नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र (2018)  

 

उत‍तििायी केन‍द्र औि अिीनस‍थ सगंठन  

 

क्र.स.ं उत‍तििायी केन‍द्र औि अिीनस‍थ  

 

लैंडलाइन नं.

  

ई-मेल  मोबाइल न.ं

  

पता 

1. उर्वि‍क उद्योग समन‍र्य सधमधत (एफआईसीसी)- यह 

उर्विक धर्भाग का संबद्ध कायावलय है।  

 

26109820 dirfa%fert@nic.in  9873430441 8र्ां तल, सेर्ा भर्न, आि.के. 

पुिम, नई दिल‍ली 

2. प्रोजेकट एण‍ड डेर्लपमेंट इंधडया धलधमटेड 

(पीडीआईएल) 

2529809 noida@pdilin.com 8527889103 पीडीआईएल भर्न, ए-14,  

सेक्टि - 1, नोएडा,  

गौतमबुद्ध नगि-201301, 

3. मद्रास फर्टवलाइजसव धलधमटेड (एमएफएल) 25941001 cmd@madrasfert.nic.in 9810077986 मणधल, िेन्न-ै600068  

4. एफसीआई-अिार्ली धजप‍सम एण‍ड धमनिल‍स इंधडया 

धलधमटेड (फैगधमल) 

2544392 fagmil@redifmail.com 9810593331 कायावलय: मांग ूलसंह िाजर्ी मागव, 

पार्टा, जोिपुि-342006 (िाजस‍थान) 

5. ब्रह्मपुत्र र्ैली फर्टवलाइजसव कािपोिेशन धलधमटेड 

(बीर्ीएफसीएल) 

2500207 bvfclnam@bsnl.in 9711350282 नामरूप, पो.ऑ. पिपातपुि-

786623, धजला धडब्रगुढ़, असम 

6. िाष‍ट्ीय केधमकल‍स एण‍ड फर्टवलाइजसव धलधमटेड 

(आिसीएफ) 

24045100 corptech@rcfltd.com 9868222899 ईस‍टनव एक‍सप्रेस हाइरे्, सायन, 

मुंबई-400 074 

7. नेशनल फर्टवलाइजसव धलधमटेड (एनएफएल) 2412383 snmahey@nfl.co.in 9818662210 ए-10, सेक‍टि-24, नोएडा-201301, 

धजला गौतमबुद्ध नगि (यूपी) 

8. दि फर्टवलाइजि एण‍ड केधमकल‍स त्रार्णकोि धलधमटेड 

(फैक‍ट) 

2546126 fact@vsnl.net 9910465577 उद्योगमंडल-683501, केिल 

9. कृिक भािती को-आपिेरटर् धलधमटेड (कृभको) 2537113 nsrao@kribhco.net 9873076005 प‍लॉट नं.ए-10, सेक‍टि-1, 

नोएडा-201301, धजला गौतमबुद्ध 

नगि (यूपी) 

 

 

 

 

 

mailto:dirfa%fert@nic.in
mailto:noida@pdilin.com
mailto:cmd@madrasfert.nic.in
mailto:bvfclnam@bsnl.in
mailto:corptech@rcfltd.com
mailto:snmahey@nfl.co.in
mailto:fact@vsnl.net
mailto:nsrao@kribhco.net
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नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र-उर्विक धर्भाग (2018) 

 

सरे्ा स ेधनिशेात‍मक अपके्षाएं 

 

क्र.स.ं सरे्ा प्राि कतावओं स ेधनिशेात‍मक अपके्षाएं 

 

1. िाजसहायता िार्ों की संपूणव िस‍तार्ेजों के साथ समय पि प्रसतुधत 

 

2. कृधि एर् ंसहकारिता धर्भाग औि िाय‍य स‍िकािों से उर्विकों की आर्श‍यकता का पुष‍ट औि र्ास‍तधर्क प्रक्षेपण 

 

3. िाय‍य सिकाि द्वािा केर्ल कृधि उद्देश‍य के धलए उर्विकों की धबक्री सुधनश‍धित किना  

 

4. काला बाजािी/जमाखोिी/िोिी िोकने के धलए उर्विकों की धबक्री पि धनगिानी 

 

5. उर्विक उत‍पािक उद्योग द्वािा उत‍पािन सुधनश‍धित किना 

 

6. पीएसयूज द्वािा ऊजाव िक्षता औि प्रौद्योधगकी उन‍नयन सुधनश‍धित किना  

 

7. दकसानों द्वािा उर्विकों का संतुधलत उपयोग 

 

8. धनिावरित एमआिपी पि दकसानों द्वािा उर्विकों की खिीि 

 

9. धजला कलेक‍टिों अथर्ा कृधि धर्भाग को कालाबाजािी/किािाि की घटना की जानकािी 

 

10. धर्तिण, संिलन, धबक्री औि उर्विकों से जुडे दकन‍हीं अन‍य मामलों में सुिाि के धलए सुझार् 

 

 

     

 

 


